Allgemeine Geschiftsbedingungen der =2 Blitz & Blank Gebidudereinigung, Danuta Krzyzok,
Glescher Strafle 22, 50126 Bergheim

§ 1 Geltungsbereich

1.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir sdmtliche gegenwartigen und zukiinftigen Ge-
schéftsbeziehungen, die =B Blitz § Blank mit Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen
des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen erbringt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers, die unseren AGB entgegenstehen oder
von unseren AGB abweichen, werden nur Vertragsbestandteil, wenn ihnen ausdriicklich zuge-
stimmt wird.

§ 2 Vertragsgegenstand

1.

=B Blitz & Blank erbringt die Leistungen auf der Grundlage des Angebots bzw. der Auftragsbes-
tatigung und eines Dienstvertrags nebst Leistungsverzeichnis.

Die Leistungen werden entsprechend dem Angebot bzw. dem Auftrag ausgefiihrt. Anderungen,
Erganzungen und Erweiterungen des Auftrags haben nur Giltigkeit, wenn sie nach Art und Um-
fang schriftlich festgelegt werden.

=B Blitz & Blank ist verpflichtet, die zu erbringenden Leistungen sach- und fachgerecht auszu-
flhren.

=B Blitz & Blank setzt nur fachlich geeignetes und zuverlassiges Personal ein. Nach vorheriger
Information des Auftraggebers ist =2 Blitz & Blank berechtigt, auch Subunternehmer zu beauf-
tragen. =B Blitz & Blank Giberwacht das eingesetzte Personal. Anweisungen erhilt das Personal
ausschlieBlich von =B Blitz & Blank. =2 Blitz & Blank stellt das erforderliche Reinigungsmateri-
al sowie Gerdte.

Die Dauer des Auftragsverhiltnisses fiir die Unterhaltsreinigung betrédgt, sofern nichts Abwei-
chendes schriftlich vereinbart ist, ein Jahr, gerechnet ab dem Beginn des Auftrags. Wird das
Dienstleistungsverhaltnisses nicht drei Monate vor Ablauf gekiindigt, verlangert sich das Dienst-
leistungsverhiltnisses jeweils um ein weiteres Jahr. Die Kiindigungsfrist betragt jeweils drei Mo-
nate vor Ablauf des Dienstleistungsverhaltnisses.

§ 3 Rechte und Pflichten

1.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die notwendigen technischen Anschliisse, wie Wasser und
Strom, unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber ist weiterhin verpflichtet, den Mitarbeitern von B Blitz & Blank freien Zu-
gang zu den zu reinigenden Raumen zu gewdhren.



Die Mitarbeiter von 2B Blitz & Blank sind verpflichtet, alles zu unterlassen, was zu einer Verlet-
zung von Dienst-, Geschéfts-, Betriebs-, oder Berufsgeheimnissen fiihren kénnte. Bei etwaigen
Verst6Ren kann der Auftraggeber verlangen, dass einzelne Arbeitskréfte nicht mehr an einer be-
stimmten Arbeitsstelle eingesetzt werden.

§ 4 Vergiitungen, Zahlungen

1. Die Vergitung ergibt sich aus dem mit dem Auftraggeber geschlossenen Vertrag, dem schriftli-
chen Angebot von =B Blitz & Blank oder aus der Auftragsbestatigung.

2. Gerét der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, wird ihm fiir jede Mahnung ein Betrag von
2,50 € in Rechnung gestellt. 2B Blitz & Blank ist berechtigt, ab Eintritt des Verzuges Zinsen in
gesetzlicher H6he zu verlangen.

§ 5 Mingel

1. Etwaige Mangel der Leistungen von =B Blitz & Blank sind vom Auftraggeber unverziiglich
schriftlich oder miindlich anzuzeigen. Hat =B Blitz & Blank einen Mangel der Leistung zu vertre-
ten, ist =B Blitz & Blank nach eigener Wahl zur Beseitigung der Mangel oder zur nochmaligen
Vertragsleistung berechtigt.

2. Schlégt die Nacherfiillung zweimal fehl, kann der Auftraggeber die ihm zustehenden gesetzlichen
Rechte geltend machen.

§ 6 Haftung

1. Fir Schaden, die dem Auftraggeber durch die eingesetzten Erfiillungsgehilfen bei Ausfiihrung der
Arbeiten, die Vertragsgegenstand sind, entstehen, haftet =2 Blitz & Blank nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

2. Beieiner Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 7 Abwerbung

Es ist dem Auftraggeber untersagt, wiahrend der mit =28 Blitz & Blank bestehenden Geschiftsbeziehung
und innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung der Geschaftsbeziehung Personal von 2B Blitz &
Blank abzuwerben. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung an 2B Blitz &
Blank eine Vertragsstrafe in Hohe von drei Bruttomonatsgehiltern des abgeworbenen Mitarbeiters zu
zahlen. Vorbehalten bleibt die Geltendmachung weitergehender Schaden.

§ 8 Salvatorische Klausel

Sollte eine Klausel dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, berihrt das die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln nicht. In einem solchen Fall ist die unwirksa-



me oder undurchftihrbare Klausel durch eine wirksame Klausel zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der zu ersetzenden Klausel mdglichst nahe kommt. Das gilt in gleicher Weise, falls diese Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen eine Liicke aufweisen sollten.

§ 9 Datenschutz

=B Blitz & Blank verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland einzuhalten. Die vom Auftraggeber tbergebenen personenbezogenen Daten werden nur
vertragsgemaR im Rahmen der Aufgabenerfiillung erhoben, verarbeitet und genutzt.

§ 10 Privatkunden

Die vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Privatkunden nur insoweit, als dies ge-
setzlich zulassig ist.



